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1. Einleitung 
Die Max Hilscher GmbH ist ein mittelständisches Fertigungsunternehmen mit Kompetenzen in 
Fräsen, Drehen, Schweißen und Stanzen und ist in der Luft-, Raumfahrt und Verteidigung sowie in der 
Automobilindustrie tätig. Qualität, Produktsicherheit, Integrität und verantwortungsvolles Handeln 
bilden die Grundlage unseres unternehmerischen Erfolgs. Dieses Dokument fasst unsere 
Unternehmenspolitik und unseren Ethikkodex zusammen und definiert verbindliche Grundsätze für 
alle Mitarbeitenden und Führungskräfte. 
Das Dokument unterstützt die Einhaltung aller relevanten gesetzlichen, behördlichen und normativen 
Anforderungen, insbesondere der DIN EN 9100. 
 
2. Unternehmenspolitik  
Arbeits- und Gesundheitsschutz 
Die Max Hilscher GmbH verpflichtet sich, sichere und gesunde Arbeitsbedingungen für alle 
Mitarbeitenden zu gewährleisten. Arbeits- und Gesundheitsschutz sind fester Bestandteile unseres 
Qualitätsmanagementsystems und haben höchste Bedeutung neben Qualität, Produktsicherheit und 
Termintreue. 

• Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzvorschriften werden eingehalten und regelmäßig 
überprüft 

• Gefährdungen werden identifiziert, bewertet und minimiert 
• Unfälle, Beinaheunfälle und unsichere Situationen werden erfasst und analysiert 
• Schulung, Unterweisung und das Bewusstsein der Mitarbeitenden sind zentrale Elemente 

unserer Sicherheitskultur 
Arbeitssicherheit hat Vorrang vor wirtschaftlichen oder terminlichen Zielsetzungen. 
 
Grundsatz 
Die Max Hilscher GmbH verpflichtet sich, ihren Kunden qualitativ hochwertige und sichere Produkte 
zu liefern. Qualität und Produktsicherheit haben oberste Priorität und sind fester Bestandteil unserer 
Unternehmensstrategie. 
Unsere Unternehmenspolitik bildet den Rahmen für die Festlegung und Überprüfung von 
Qualitätszielen. Sie dient der kontinuierlichen Verbesserung unseres Qualitätsmanagementsystems, 
der Minimierung von Risiken sowie der nachhaltigen Sicherstellung der Kundenzufriedenheit. 
Alle Mitarbeitenden werden befähigt und in ihrer Verantwortung unterstützt, durch Engagement, 
Verantwortungsbewusstsein und Fachkompetenz zur bestmöglichen Qualität beizutragen. Alle 
Mitarbeitenden tragen Verantwortung für die Qualität der eigenen Arbeit. 
Die Unternehmenspolitik wird im Unternehmen aktiv kommuniziert, regelmäßig überprüft und bildet 
die Grundlage für unser Qualitätsmanagementsystem. Sie ist für interessierte Parteien über die 
Homepage zugänglich oder wird auf Anfrage zur Verfügung gestellt. 
 
Ziele der Unternehmenspolitik 
Unsere Unternehmenspolitik basiert auf drei gleichwertigen Zielen: 

Sicherheit und Zuverlässigkeit 
• Erfüllung aller relevanten Qualitäts- und Sicherheitsanforderungen. 
• Alle Ebenen des Unternehmens sind sich Ihrer Verantwortung für die Arbeits- und 

Produktsicherheit bewusst und handeln entsprechend 
• Fehlervermeidung durch systematisches Risikomanagement, vollständige Rückverfolgbarkeit 

sowie den konsequenten Umgang mit nichtkonformen Produkten und Prozessen 
• Vorrang von Sicherheit und Qualität vor Termindruck und Kosten 
Kundenzufriedenheit 
• Vollständiges Verstehen, Umsetzen und regelmäßiges Überprüfen der Kundenanforderungen 
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• Kontinuierliches Erfassen, Überwachen und Verbessern der Kundenzufriedenheit 
• Nutzung von Beschwerden, Reklamationen und Kundenfeedback als Grundlage für 

Verbesserungsprozesse und Managemententscheidungen 
Kontinuierliche Verbesserung 
• Strukturierte und dauerhafte Weiterentwicklung von Prozessen und Leistungen 
• Anwendung des PDCA-Zyklus (Plan – Do – Check – Act) als methodische Grundlage 
• Nutzung von Kundenfeedback, Auditergebnissen, Risikobewertungen, Prozesskennzahlen und 

Reklamationen als wesentliche Verbesserungsquellen 
• Steigerung der Effizienz, Vermeidung von Fehlern und langfristige Sicherstellung von Qualität 

und Produktsicherheit 
 

Umsetzung des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (PDCA) 
Plan (Planen) 
• Qualitätsziele festlegen 
• Probleme und Risiken analysieren 
• Strategien und Maßnahmen definieren 
Do (Durchführen) 
• Maßnahmen umsetzen 
• Prozesse anwenden und dokumentieren 
Check (Überprüfen) 
• Umsetzung und Wirksamkeit bewerten 
• Vergleich der Ergebnisse mit den definierten Zielen 
Act (Handeln) 
• Erfolgreiche Lösungen standardisieren 
• Erkenntnisse in Prozesse integrieren 
• Korrektur- und Verbesserungsmaßnahmen ableiten 

 
3. Ethikkodex  
Zweck und Geltungsbereich 
Der Ethikkodex definiert die Werte und Verhaltensgrundsätze der Max Hilscher GmbH. Er gilt für alle 
Mitarbeitenden sowie für Lieferanten und Geschäftspartner. 
Ziel ist es, Integrität, Produktsicherheit, Qualität und gesetzeskonformes Handeln sicherzustellen. 
 
Grundwerte 
Unser Handeln basiert auf folgenden Grundsätzen: 

• Arbeitssicherheit 
• Produktsicherheit und Qualität 
• Integrität und Ehrlichkeit 
• Verantwortung und Zuverlässigkeit 
• Respekt und Fairness 
• Transparenz und Nachvollziehbarkeit 

Wirtschaftliche oder terminliche Ziele dürfen niemals die Grundwerte beeinträchtigen. 
 
Gesetzes- und Normkonformität 
Alle Mitarbeitenden halten geltende Gesetze, behördliche Vorgaben und Kundenanforderungen ein. 
Dies umfasst insbesondere Vorgaben zu Arbeitssicherheit, Datenschutz und Umweltschutz sowie 
weitere relevante gesetzliche Anforderungen. 
 
Produktsicherheit und Qualität 

• Alle Mitarbeitenden tragen Verantwortung für Produktsicherheit und Qualität 
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• Abweichungen, Risiken oder Unsicherheiten werden erkannt, besprochen und weitergegeben 
• Die bewusste Freigabe nichtkonformer Produkte oder Prozesse ist untersagt 
• Prüfungen, Freigaben und Dokumentationen dürfen nicht manipuliert oder umgangen werden 

 
Integrität und verantwortungsvolles Handeln 

• Technische und kaufmännische Daten müssen korrekt, vollständig und nachvollziehbar sein 
• Manipulation, Fälschung oder Irreführung sind unzulässig 
• Entscheidungen erfolgen sachlich, objektiv und im Unternehmensinteresse 

 
Interessenkonflikte und Korruptionsprävention 
Entscheidungen erfolgen sachlich und im Unternehmensinteresse. 

• Private Interessen dürfen geschäftliche Entscheidungen nicht beeinflussen 
• Interessenkonflikte werden transparent gemacht und verantwortungsvoll behandelt 
• Unzulässige Einflussnahme oder Vorteilsgewährung wird nicht akzeptiert 

 
Umgang mit Mitarbeitenden 
Ein respektvolles, sicheres und wertschätzendes Arbeitsumfeld bildet die Grundlage der 
Unternehmenskultur. Der faire und verantwortungsvolle Umgang miteinander ist Voraussetzung für 
Qualität, Produktsicherheit und nachhaltigen Unternehmenserfolg. 

• Gleichbehandlung und Respekt gegenüber allen Mitarbeitenden unabhängig von Geschlecht, 
Herkunft, Alter, Religion oder Weltanschauung 

• Diskriminierung, Belästigung oder Einschüchterung werden nicht akzeptiert 
• Höchste Priorität von Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz im Arbeitsalltag 
• Gezielte Förderung von Qualifikation, Schulung und Bewusstsein der Mitarbeitenden 
• Förderung offener Kommunikation, kollegialer Zusammenarbeit und 

verantwortungsbewussten Handelns 
• Sachlicher, respektvoller und lösungsorientierter Umgang mit Konflikten 

 
Verantwortung gegenüber Kunden, Partnern und Umwelt 
Faire, transparente und verlässliche Geschäftsbeziehungen sind uns genauso wichtig, wie 
ressourcenschonendes und umweltbewusstes Handeln. 
 
4. Umsetzung und Verantwortung 
Die Geschäftsführung der Max Hilscher GmbH verpflichtet sich, die notwendigen Ressourcen 
bereitzustellen und die Einhaltung der Unternehmenspolitik sicherzustellen. Führungskräfte haben 
eine besondere Vorbildfunktion. 
Verstöße gegen diese Unternehmenspolitik und den Ethikkodex können arbeitsrechtliche 
Konsequenzen nach sich ziehen. 
 
 
Die Geschäftsleitung 
 
 
 


